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Cursus 3 financiën, verkoopteam, planning en control 
Locatie de Kampanje te Den Helder 
2-9-2019 
 
09.00 – 09.20  Intake (20 minuten) 
 
09.20 – 12.00  Financiering van de zorg in Noordwest (2 uur 25 minuten) 
 
Docent: A. Zwagerman, manager Finance Noordwest 
 
Inhoud/doelen 

• Inzicht in de financiering van de medisch specialistische zorg en de ontwikkelingen. 

• Een business case kunnen maken.  

• Verstandig investeren. 
Aanpak/werkvormen 

• Na een inleiding op de financiering van de medisch specialistische zorg, verstandig investeren 
binnen een business case, bespreken de deelnemers vragen en gaan met de docent in gesprek 
over de consequenties voor de eenheid/de organisatie. Deelnemers oefenen met het 
schrijven (hoofdlijnen) van een business case. 

 
 Tussendoor een pauze van 15 minuten 
 
12.00-13.00  Lunch 
 
13.00 – 14.00  Action learning (1 uur) 
Docent(en): Anne Jonkman, Liesbeth van Erp 
Inhoud: 

• Deelnemers zijn in de gelegenheid om de voortgang van hun projecten te bespreken. 
 

14.00 -16.00 uur Planning en control cyclus Noordwest (2 uur) 
Docent: A. Zwagerman, manager Finance Noordwest 
 
Inhoud/doelen: 

• Inzicht in en de eigen rol t.a.v. de planning en control cyclus. 

• Kernpunten van de management informatie signaleren en interpreteren. 
 
Aanpak/werkvormen 

• Na een korte inleiding op de planning en control cyclus en managementinformatie oefenen de 
deelnemers (subgroepen) met voorbeeld rapportages. 

 
16.00 pauze 
 
16.15-18.00 uur Verkoopteam Noordwest (1 uur en 45 minuten) 
Docenten: J.H. Cornel, lid Stafbestuur en A.Zwagerman, manager Finance Noordwest  
Inhoud/doelen: 

• Inzicht in het verkoopbeleid Noordwest, de rol van het verkoopteam en de eigen rol. 

• Zicht op kostprijsopbouw. 

• Belang van beleidskeuzes en productportfolio als input voor de onderhandelingen. 

• Hoe afspraken te monitoren (in afstemming met de organisatorisch manager) en tijdig onder- 
of over realisatie signaleren. 



 
Aanpak/werkvormen 

• Deelnemers stellen hun leervragen aan de deskundigen en bespreken deze. 

• Op basis van een aantal casussen wordt het verkoopproces besproken.  
 
# Uren 
Cursus 3  7,5 uur 
 
 
  



Module 4 Thematische zorg, human resources en ICT 
14 maart 2019 
Locatie: Blooming Bergen 
 
09.00-12.00 uur Thematische zorg in Noordwest. (2,75 uur) 
(de organisatorisch managers nemen deel aan dit onderwerp) 
Docenten H. Schreurs, medisch manager Oncologische Zorg Noordwest 
en F. Jonkers, voorzitter Stafbestuur. 
Inhoud/doelen: 

• Ontwikkelen van een visie op thematische zorg t.a.v. het eigen aandachtsgebied en met welke 
consequenties je rekening moet houden; zorginhoudelijk, beleidsmatig, op het gebied van de 
samenwerking en leiderschap. 

Aanpak/werkvormen 

• Ervaringsdeskundige/docent geeft een inleiding; ‘lessons learned in het pilotproject 
thematische zorg oncologie Noordwest’. 

• Deelnemers maken (in subgroepen) een overzicht van kansen en uitdagingen thematische 
zorg t.a.v. hun aandachtsgebied, waarna discussie volgt.  

 
Tussendoor een pauze van 15 minuten 
 
12.00 -13.00 lunch 
 
13.00 – 14.00 stand van zaken projecten/action learning (1 uur) 
Docent(en): Frank Berends, Frans Que 
Inhoud: 

• Deelnemers zijn in de gelegenheid om de voortgang van hun projecten te bespreken 
 
14.00 -16.00 uur Human resources (2 uur) 
Docenten: E. Eggink, lid Stafbestuur en M. van Bruggen, manager P&O 
Inhoud/doelen; 

• Kunnen bijdragen aan functieontwikkeling op basis van zorgontwikkelingen. O.a. gericht op de 
functieontwikkeling van de medisch specialist (de dokter van de toekomst) en die van 
bijvoorbeeld de physician assistant en de verpleegkundig specialist. 

• Vorm kunnen geven aan de leidinggevende rol van de medisch specialist t.a.v. de in- door en 
uitstroom van medewerkers binnen het eigen aandachtgebied in samenwerking met de 
organisatorisch manager. 

Aanpak/werkvormen 

• Een groepsgesprek over ontwikkelingen in de zorg en de consequenties daarvan voor functies 
(onder leiding van de docenten). 

• Diverse gespreksvormen met medewerkers bespreken en oefenen.   
 
16.00 Pauze 
 
16.15 -18.00 uur ICT (1,75 uur) 
Docenten: J. Vooijs, hoofd ICT en E. de Myttenaere, manager ICT 
Inhoud/doelen: 

• Anticiperen op trends en ontwikkelingen (zoals E health) in de ICT. 
Aanpak/werkvormen 

• Plenair bespreken van trends en ontwikkelingen en in de betekenis in kaart brengen voor 
Noordwest en het eigen aandachtsgebied.  

 



# Uren 
Dag 6  7,5 

 


